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Resumo:

Em 4 de outubro de 1996, durante a primera reunido dos usuarios do Sistema
Integrado de Gerenciamento de Bibliotecas PERGAMUM, foi decidida e
implementada a formagdo da Rede Pergamum. Foram definidas as Comissbes
Técnicas e os objetivos especificos da Rede. Foi elaborado o primeiro Regimento da
Rede Pergamum, o qual sofreu modificagbes na reunidao anual de 2001. A Rede
Pergamum iniciou sua existéncia com 13 instituicdes, em 2000 o numero subiu para
36, em 2001 eram 47 as instituigdes que faziam parte da Rede e nesse momento, em
2002 sdo 58 os participantes que englobam ingtituicbes de ensino superior
particulares, publicas, escolas de segundo grau, tribunais de justica, empresas, entre

outros.



1. Historico dos acessos automatizados e | nter net

Durante os anos 80, apenas um pequeno nimero de bibliotecas universitrias brasleras
tinha servigos disponiveis através do uso de computadores, aravés de terminais conectados

aum computador de grande porte.

Evidentemente, a biblioteca tinha que competir com todos os outros departamentos da
ingtituicdo, e pouca importancia era dada a informagao.

Algumas bibliotecas estavam conectadas, via telex, aos bancos de dados Didog e Orbit;
adgumas usavam também o Pasca, desenvolvido pelo Centre Nationde de la Recherche

Scientifique, da Franca

A grande maoria das bibliotecas das universdades anda utilizavam processos manuais

para o processamento e recuperacdo dainformagéo.

O trabalho bédsico de uma biblioteca universt&ia era téo trabahoso que pouco tempo
sobrava para que as bibliotec&ias pudessem edtudar e se informar sobre as novas
tecnologias, quanto mais aplicarlas.

Portanto, 0 usu&io era rdegado a um segundo plano uma vez que o trabaho interno de

processamento tomava todo o tempo disponivel dos bibliotecarios.

O rdacionanento com os editores e livrarias também ea dificil. Ndo exigiam e-mdil,

pégina na Internet, e muitas vezes as conecgdes tel efonicas eram rudimentares.

A Internet no Brasl foi desenvolvida atravées do meio académico.  Professores e
pesquisadores que haviam estudado e trabalhado em paises desenvolvidos ja conheciam as
redes internacionais de comunicagdes tais como a Bitnet, o que possibilitava que trocassem

mensagens com Sseus pares no mundo todo.

Em 1988, o LNCC - Laboratério Naciona de Computacdo Cientifica passou a ter acesso a
Bitnet aravés da Univarsty of Mayland. A FAPESP - Fundacédo para o Auxilio a



Pesquisa do Estado de Sdo Paulo também passou a se conectar com a Bitnet através do
L aboratdrio Fermi, de Chicago

Estes eram 0s Unicos meios de acesso as redes internacionals disponiveis até 1989. Em
1989, o CNPq - Conselho Naciona de Pesquisa criou a Rede Nacional de Pesquisa - RNP
e a0 fina de 1992 agumas universdades brasileiras estavam conectadas através do n6 de
telecomunicacdo da FAPESP (UNESP, UNICAMP, FUEL,FUEM,FUERG, USP, INPE,
UFSC, UFRGS UFRN, UFPb, UFPE, ITEPE, MEC, UFPR, UFMG, CEFET-MG) e
adgumas através do nd de telecomunicagbes do LNCC (UFRJ, PUC-Rio IME, FGV-RJ,
UFF, UERJ, ON, IMPA, CBPF, IBGE, FIOCruz, UFES, UFSe, UFBa, GOELDI, FUA,
UFMS, UFU além de uma interconecgéo entre FAPESP e LNCC).

Em 1989, O Indituto Brasileiro para Andise Socid e Econdmica - IBASE, juntamente
com a guda das Nagbes Unidas, desenvolveu a rede Alternex, um servico de mensagens
eetronicas e de conferéncias. A rede Alternex foi 0 primeiro acesso brasileiro fora da

comunidade académica

Em 1994, o Governo Federd, aravés do Ministério de Ciéncia e Tecnologia juntamente
com Minigério de Comunicagbes, promoveramn o desenvolvimento da Internet no Brasl.

Em 1995, o acesso a Internet foi posshilitado aravés da Empresa Brasileira de
Tdecomunicagbes - EMBRATEL.

O grande desenvolvimento da Internet aconteceu em 1996.

2. Desenvolvimento do Softwar e Pergamum

Em 1996, o Seminaio Naciond de Bibliotecas Universtarias - SNBU aconteceu em
Curitiba, na Pontificia Universdade Catdlica do Parana- PUCPR.



Além de consderdvel quantidade de novas informagBes apresentadas durante o SNBU, fok
nos possivel conhecer 0 software que estava sendo utilizado na Biblioteca Centra da

PUCPR para a catal ogacéo e a recuperacao das informagoes.

O <oftware era chamado Pergamum, como uma referéncia & importante cidede de
Pergamum, na Asia Menor, onde o pergaminho (charta pergamena) foi inventado como
consequéncia da proibicio da exportacdo do papiro, durante o reinado de Ptolomeu
Filaddfo. A biblioteca da cidade de Pergamum, construida durante o reinado de Attalus |
Soter e Eumenes I, no século dois antes de Crigto, rivdizava em tamanho e importancia

com ade Alexandria

O objetivo era tornar-se um software competitivo junto aos outros existentes no mercado

brasileiro, sendo os mais conhecidos os estrangeiros VTLS e ALEPH.

Também em 1996, a Rede Bibliodata, a primera rede brasileira paa a catadogacdo
cooperativa, criada em 1984, estava passando por grandes mudancas. O CPS, uma
ferramenta essencia para 0 uso das aplicagdes desenvolvidas para o Bibliodata/Caco, foi
descontinuada pela IBM. Todos os membros da Rede Bibliodata precisavam decidir sobre
que Sstema utilizar.

O RDC da PUC-Rio precissva desconectar 0 mainframe que era utilizado para as

aplicagbes da Diviséo de Bibliotecas e Documentagao.
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Tendo em vista a necessdade premente de se encontrar solugéo para 0 impasse criado com
a descontinuidade do CPS, a DBD iniciou a avaiacdo de softwares exisentes no mercado

gue fossemn especificos para 0 gerenciamento integrado dos servigos de Biblioteca.



Enfrentdvamaos os seguintes problemas:

1. precisavamos encontrar um software que pudesse integrar todas as fungdes de
um Sstemade bibliotecas,

2. aDBD contava com uma verba minima para essa aquisi 2o,

3. ndo tinhamos como garantir pagamentos de manutencdo em moeda forte (ddlar,

por exemplo)

Diretrizes que balizaram a escolha da nova ferramenta a ser utilizada pela DBD

- possibilidade de competibilizacdo integra as necessidades da DBD

. acesso aos programas-fonte

- interface WEB para acesso a Internet ou remoto

- acesso a documentos digitais

- interface amigéve para os usudrios

- filosofia de banco de dados relaciond, a fim de possibilitar aindexagéo de qualquer
materid bibliogréfico, digita e audiovisud, no todo ou em parte

. estatistica em todos 0os modulos para auxiliar o gerenciamento dos servigos aravés
de indices

. possibilidade de parceriano desenvolvimento do aplicetivo

- possibilidade de comercidizacdo conjunta

Em junho de 1997, a DBD conheceu a estrutura do Sistema Pergamum  na PUCPR. Foi
entéo iniciado o estudo do formato USMARC, pelas bibliotecarias da DBD, o qud seria

adotado para o sstema.
A andiga da DBD, Georgia Regina Rodrigues Gomes Poly, iniciou, juntamente com o
andigta da PUCPR, Marcos Rogério de Souza, a andlise da estrutura interna do software,

as modificaghes necessérias, e as novas aplicacoes.

Em novembro de 1997, os dados da PUC-Rio foram enviados para a PUCPR, a fim de

serem carregados na nova base de dados.

Em agosto de 1998 0 Sistema Pergamum comegou a ser utilizado na PUC-Rio.



Primeramente os modulos de tratamento técnico e consulta, posteriormente o médulo de
interface WEB.

Em marco de 1999 iniciou-se a utilizacdo do modulo de empréstimo, devolugéo e reserva

automeatizados.

Em novembro de 1999 foi implantado o modulo de aguisicdo, composto de sugestéo
licitacdo, encomenda, recebimento e pré-catdogacdn. Também, nesse ano o formao de
registros passou aser MARC21.

Em maco de 2000 iniciorse a disponibilizacdo de documentos digitdizados para a
recuperacdo local ou remota via WEB.

No momento a Biblioteca de documentos digitais e digitdizados da DBD encontra-se com
cerca de 500 teses e dissartagbes digitails, textos para discussdo, periddicos e outros

materias.

Em setembro de 2001 foi disponibilizado, pela Diviséo de Bibliotecas e Documentagdo, o
acesso remoto a periodicos el etronicos e bases de dados atraves de um  servidor proxy .

Em julho de 2002, a DBD disponibilizou aravés de sua pagina na Internet uma sda de

chat para servicos de referéncia interativo online..

3. Criagéo da Rede Pergamum

Em 4 de outubro de 1999, foi feita em |Curitiba, na PUCPR a primera reunido dos

usuérios do Sistema Pergamum.

Nessa reunido foi decidido pelos presentes - as 13 Universdades que formaram a Rede:
PUC-Rio, PUCPR, PUCMG, UFSC - Unversdade Federal de Santa Catarina, UFPA -
Universdade Federd do Pard, UNESC - Universdade do Extremo Sul Catarinense,
Faculdade de Palmas-PR, UCS - Universidade de Caxias do Sul, FAESA - Fundacdo de
Assigténcia e Educacéo, UNOESC - Universdade do Geste de Santa Cataring, UNISO -



Universidade de Sorocaba, Centro Universté&io FEEVALE e a UVV - Universdade de
VilaVdha - , que era preciso que algo mais fosse estruturado. N&o queriamos ser apenas
um grupo de usu&ios, mas Sm transformarmo-nos em uma Rede, com caracteriticas dos
consorcios das bibliotecas americanas.

Em 1998, representantes da PUC-Rio e PUCPR havian feito um curso sobre a
administracdo e formacdo de consdrcios na Universdade de DePaul, em Chicago.
Baseados nas experiéncias apresentadas e universdades vistadas, e  no conhecimento
recebido no curso, foi possivel que a Rede formada englobasse as caracteristicas de Rede

Cooperativa+ Consorcio.

O representante da PUC-Rio foi eleito Presdente da Rede e os representantes PUCPR,
UFSC, UFPA e UCS foram déetos membros da Comissao Diretora.

Paa o mehor desempenho e padronizacdo da Rede as seguintes ComissOes foram
formadas:

1. Cadogacd - com as subcomissdes de registos bibliogréficos, autoridades e
periodicos,

2. Formato USMARC, poseriormente MARC21 , e

3. Informética - para o desenvolvimento continuado do Software.

Os beneficios que a Rede Pergamum trouxe as Universidades foram:
padronizagdo dos registros, o que facilita aimportacio/exportacdo dos registros,

2. aquiscdo coopeaativa de periodicos eetrbnicos, bases de dados, equipamentos,
softwares,

3. empréstimo entre bibliotecase

4. desenvolvimento e aperfeicoamento das bibliotecarias e pessod lotado nas hibliotecas,

tals como, andigtas, programadores, auxiliares, etc.

Devido ao tamanho de nosso pais, e devido aos custos das passagens aéress, a DBD -

Divisio de Bibliotecas e Documentacdo, desenvolveu cursos a disténcia para formato



MARC21 hbibliogréfico e autoridades, buscando solucionar problemas que poderiam
prejudicar o gperfeigcoamento continuado dos componentes da Rede.

Novos cursos estéo sendo organizados.

Devido a procura, os cursos foram abertos a outros profissonais que néo fazem parte da
Rede Pergamum, também.

31 For macéo, importancia e objetivo das Comissdes

As comissies foram compodtas por membros natos. PUC-Rio e PUCPR, e por

membros eleitos pelo plenério.

A importancia das comissdes deve-se a0 fao que através das mesmas SGo
direcionados o0 desenvolvimento dos trabahos da Rede e moldadas as

caacteristicas  especifices desse grupo  de  indituigdes  heterogéness.

O objetivo das Comissdes foi estabelecido de acordo com parametros adotados
mundia mente, e discutidos por todos 0s membros presentes a reunido de fundagéo
da Rede Pergamum.

3.1.1- A Comissao Diretoratem por objetivo:
1. fornecer as politicas de desenvolvimento da Rede,

2. elaborar 0 plangamento estratégico das aces a serem tomadas visando o
funcionamento da Rede Pergamum.

3.1.2- As Comissfes Técnicas Sdo responsaveis por trés aspectos essenciais:

1. mehor emprego do formato MARC21 na catdogacdo dos diversos tipos de
materia existentes nas bibliotecas que fazem parte darede,



3.2

2. estabelecimento de padrdes para definicéo de autoridades,

3. edudo dos servicos a serem prestados pelos diversos moédulos do Sigema
Pergamum, e

4. aplicacdo das tecnologias de informatizagao existentes para tornar a Rede uma
ferramenta de integragdo dos recursos que dela fazem parte, tais como:
- bancos de dados bibliogréficos

- catdogos online para acesso publico.

Principais objetivos e fator es de sucesso

O que torna a Rede Pergamum Unica ?

1. O uso do software Pergamum, desenvolvido em conjunto pela PUCPR e PUC-
Rio,

2. O envolvimento de todos os membros para que 0 sistema sgja cada vez mais a
resposta as necessidades do grupo, e

3. flexibilidade suficiente para que as individuaidades sgam resguardadas, torna

essa Rede diferente do que se conhece em termos de Brasil atualmente.

O que faz a Rede ser bem sucedida?

1. O envolvimento dos membros da Rede € essencial para o sucesso desse
empreendimento. Todos participam e ndo entregam gpenas as comissdes a
responsabilidade do desenvolvimento da Rede,

2. Ponto-de-vista compartilhado, sempre, € o que desenvolve quaquer tipo de

empreendimento.

Todos temos sempre claro o0 objetivo da Rede de que o usuaio find é o mas
importante €o dessa corrente. Nenhuma Rede sobrevive se, em algum ponto do
processo, o cliente for esquecido. A partir do momento que esse esguecimento se
ingtda, estaremos desenvolvendo servigos que seréo Gtimos para os bibliotecérios e
para 0 software, e que ndo representam absolutamente nada para nossos clientes.
Sempre temos em mente as diferencas fundamentais entre eficiéncia e eficacia
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3.3

34

3.5

moldar as necessdades de nossos clientes - € a nossa maior garantia de sucesso.
Foram desenvolvidos v&ios médulos que j& et@o sendo plenamente utilizados e
outros servigos ainda serdo criados com as avaiaghes e participacdo efetiva do
grupo.

Como nos desenvolvemos?

Posso, aqui, dar o testemunho da PUC-Rio. Em 1998, margo para Ser mais precisa,
0 Sistema Pergamum de Gerenciamento Integrado de Bibliotecas iniciou sua
carreira. Foi umarevolucdo navida dos nossos clientes. A consultaonline, em
tempo red (muitas vezes as hibliotec&rias ma tinham terminado de cata ogar um
livro eja estavam solicitando seu empréstimo), o empréstimo autometizado, a
possibilidade de se fazer reserva, renovacéo de uma obra aravés da Internet, enfim,
todas as agdes que resultaram em melhor atendimento aos clientes, fizeram com

gque aDBD setornasse parte indienavel de suas vidas.

Principais questdes da Rede

As principais questdes da Rede s20, entre outras, aformdizagdo da suaexisténcia,
€ por i1s30 a hecessidade de termos um regimento que sempre representara 0 N0sso

norte.

Principais metas

Nossa meta principal é provermos nossos clientes de uma rede integrada de acesso
as informagbes e publicagbes existentes em nossos acervos, de forma rgpida e
eficaz, ou sga, formamos um "Consircio” de Bibliotecas.

Compartilhar servigos, acervos e experiéncias

Compartilhar custos na compra de publicacBes e bancos de dados e etrénicos,

equi pamentos, softwares...
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4,

Principais éreas de acéo para desenvolvimento

Estudos de plangjamento estratégico

Estudos de avdiacdo do software, para diagnogticar &reas de melhoria

Acesx imediato as informagdes compartilhadas

Estudos para utilizacdo de padrGes de tecnologia ndo proprietaria tais como: Dublin
Core, Z39.50, HTTP, PHP, HtDig

Estudo continuado do formato MARC21

M etas para o proximo periodo

Avdiagao congtante do nivel de satisfacdo dos clientes (usuérios).

Desenvolvimento de interface/mediadores que permitam a consulta das bases sem
necessidade de armazenamento em um Unico servidor, barateando custos.

digoonibilizacdo de readrios do desenvolvimento do software na pagina do
Pergamum na WEB.

Revisio de metodologias, teste, avdiacdo e integracéo de novos desenvolvimentos
relevantes ap software Pergamum.

Desenvolvimento de interfaces orientadas a0 cliente e ferramentas de gjuda
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