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Resumo

O objetivo deste trabalho é apresentar e
enfatizar a importancia da informatica nos
servigos inerentes a Biblioteca da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana/PUC-PR,
agilizando nos processos técnicos
(catalogacdo, classificacdo, indexacéo,
selecdo/aquisicdo, empréstimo/devolugao e
relatorios estatisticos). Também busca
auxiliar o usuario do sistema a utilizar e
compreender melhor o processo de pesquisa
de informagbes no acervo existente na
biblioteca. Apresenta também o nivel de
conhecimento e satisfagdo dos usudrios
quanto ao Sistema Pergamum da Biblioteca
da PUC-PR, o que possibilitara alteracbes
necessarias e aperfeicoamentos desejaveis
para melhor atendimento a comunidade
académica.

Palavras-chave
Sistema de informacdo automatizada;

Biblioteca universitaria;, Recuperagdo da
informac&o; Pergamum; Parana.

Pergamum —

Sistema informatizado da
biblioteca da PUC/PR

A Pontificia Universidade Catélica do
Parana inaugurou a Biblioteca Central
em 18 de fevereiro de 1994. Esta con-
ta com uma area de 10.545,47mz?, sen-
do 3,511,11mz? para leitura e o restante
para o acervo e outras atividades.
Reulne um acervo de livros, periédicos,
teses, mapas, filmes, folhetos, discos,
diapositivos e publicacdes diversas.
Atende a mais de 11 mil usuérios: alu-
nos, professores, funcionarios, pesqui-
sadores académicos e da comunidade.

Considerada como depositario do co-
nhecimento acumulado e organizado
de forma acessivel, a Biblioteca Cen-
tral disp8e, no andar térreo, de servi-
¢cos de referéncia, equipamento de
CD-ROM, area para consultas, expo-
sigdes e lancamentos de livros, apre-
senta¢gBes musicais, mostruarios com
novas aquisi¢des de livros e fitas de
video, além de dois auditérios (276 e
116 lugares) e uma sala para semina-
rios (45 lugares).

No primeiro pavimento, h4 os espacos
para acervo, as consultas, secdo de
obras raras e o setor de preparo técni-
co de todo o material a ser incorpora-
do ao acervo. No segundo pavimento,
ha o espaco para o acervo, consultas
e administracdo central da biblioteca.
O terceiro pavimento, o mais amplo,
oferece as sec¢des de multimeios e de
periédicos, servigos de Comut, acesso
a bases de dados, equipamentos de
CD-ROM, 12 cabines de estudo em
grupo (oito lugares cada), quatro cabi-
nes de video, 64 cabines para estudo
individual ou em dupla, uma sala com
dez microcomputadores e impressora
e, vinculado & biblioteca, o Laboratério
de Comunicagéo Social (285,32m2),
com estudios de TV, radio e ilhas de
edicdo, utilizados prioritariamente pelo
Curso de Comunicacao Social. Na co-
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bertura, quarto piso, ha uma area des-
tinada a depdsito e outra onde esta lo-
calizado o Laboratério fotogréfico.

A intensa producao bibliogréfica torna
cada vez mais as bibliotecas um recur-
so na busca de informacdes de toda a
natureza. As bibliotecas escolares, pu-
blicas, universitarias, especializadas
etc. sdo detentoras de uma gama de
informacdes importantes para a comu-
nidade que a atende.

A Biblioteca pode ser vista como um
sistema de comunicacao/informacao,
gue tem como uma de suas finalidades
orientar o usuario na utilizacao dos di-
versos tipos de documentos como um
recurso na busca de informagdes.

No processo de desenvolvimento so-
cial, a biblioteca, na sua tarefa de aten-
der as necessidades de seus diversos
publicos, atua como instrumento de
comunicagédo, dinamizando a relagéo
entre informacédo e usuario. Cabe-lhe
utilizar mecanismos ativos no sentido
de transferir essa informacgé&o, assim
como de conscientizar e maximizar
a efetiva participacdo do povo em
sua comunidade. (Soares; Oliveira,
1985, p. 97).

O usuério € o cliente da Biblioteca, e,
como o principal objetivo é auxilia-lo na
consulta ao acervo (material bibliogra-
fico e multimeios), é desejavel que se
pesquise a satisfacdo do usuario quan-
to aos aplicativos existentes para se
realizar a pesquisa no Sistema Perga-
mum.

Servindo de intermediador entre a in-
formacéo e seus usuarios, a biblioteca
nao deve limitar-se a atender aos pedi-
dos feitos por parte dos usuarios, mas
deve também divulgar informag6es que
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séo importantes a rotina da sua comu-
nidade de usuarios. Segundo Figueire-
do, “uma biblioteca, qualquer que seja
seu tipo, sO passa a atuar como um sis-
tema de comunicacdo e informacéo,
quando ela realiza servigos ativos, cor-
rentes, servicos requeridos ou ndo
(mas que apresentam serem importan-
tes a seus usuarios), e portanto neces-
sarios a subsisténcia daquela comuni-
dade.” (1984, p. 2).

Neste contexto, € desejavel que sejam
desenvolvidos instrumentos capazes
de preparar, localizar e viabilizar com
maior especificidade e rapidez as infor-
macdes existentes nos acervos e 0s
servicos prestados pelas bibliotecas.
Poder-se-ia citar que um dos recursos
tecnolégicos mais importantes para
agilizar o processo de uma biblioteca é
a informéatica. Levando em considera-
¢ao a biblioteca como um sistema de
comunicacgao que deve servir de inter-
mediador entre a informacao e seus
usuarios, ndo limitando-se a atender os
pedidos feito por parte destes usuarios,
como também divulgando informacg8es
que sdo importantes para a rotina da
sua comunidade de usudrios, surgiram
propostas para o0 uso de equipamen-
tos computacionais e programas de-
senvolvidos para se desempenhar as
funcbes de uma biblioteca, devido a
aspectos referentes a qualidade, agi-
lidade e atualidade.

Existem varios tipos de programas
bibliograficos desenvolvidos, porém al-
guns critérios devem ser estabelecidos
na criacao, visando a integracdo de
bibliotecas e formando redes de infor-
macao.

Segundo Robredo, quando existe com-
patibilidade entre os sistemas compu-
tadorizados de informagao, € importan-
te analisar o nivel em que esta situada
a compatibilidade, pois todos os siste-
mas que usam algum formato padroni-
zado para comunicacao de informa-
¢Oes bibliograficas, baseadas na ISO
2709, sdo compativeis em nivel de in-
tercambio de dados. Isto significa que
todos os usuarios que utilizam o mes-
mo formato podem trocar informacdes
e utilizar os registros produzidos pelos
sistemas que se incluem no grupo, para
seus proprios fins. (1986, p. 187).
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As inovacdes tecnoldgicas, principal-
mente no Brasil, ainda enfrentam
obstaculos ligados a questdes politicas,
inércia burocratica nos servicos de te-
lecomunicacg@es, o custo desses servi-
¢os e, principalmente, a inexisténcia de
regras claras que, sem ambiguidade,
possibilitem a interpretacédo e o manu-
seio dos dados recebidos e enviados
eletronicamente.

Neste contexto, faz-se necessario que
as bibliotecas, quando do projeto e da
aquisicao de aplicativos para seus ser-
vigos/produtos, estejam atentas para
questbes como:

a) adocdo de formato de intercAmbio
de dados bibliogréaficos (ISSO 2709,
Marc, Calco/IBICT, Unisist, Unimarc,
Usmarc), que permita tira-las do isola-
mento interinstitucional e, muitas vezes,
intra-institucional,

b) capacidade de memoria de armaze-
namento a ser usado, seja no micro-
computador ou no mainframe, pois
o volume de dados gerenciados por
bibliotecas exige um consideravel es-
paco de memodria, 0 que muitas vezes
imp&e que a base de dados bibliogréfi-
cas fique domiciliada em um Centro de
Processamento de Dados (CPD);

¢) Uso de protocolo e de modernas
tecnologias de dados. (Carvalho, 1997,
p. 9-10).

Levando em consideragcédo todos os
aspectos relacionados, a Diviséo de Pro-
cessamento de Dados (DPD) da Ponti-
ficia Universidade Catdlica do Parana
(PUC/PR) desenvolveu o software Per-
gamum.

O Pergamum é um sistema informati-
zado de controle de bibliotecas. Este
sistema foi implementado na arquitetu-
ra cliente/servidor, com interface gréfi-
ca, utilizando banco de dados relacio-
nal server query language (SQL). O sis-
tema contempla as principais fun¢fes
de uma biblioteca, das quais:

1. CADASTRO DE MATERIAL:

e controle e manutencao de livros, fi-
tas, mapas, CDs etc.;

e controle de assinaturas e renovacao
de perioddicos;

« indexacao de artigos de periodicos;

« cadastro de varios tipos de autores,
titulos e editoras;

 pré-catalogacdo no setor de aquisi-
cao;

e remissivas;
« kardex;
« consulta ao topogréfico;

e emissao de etiquetas (empréstimo,
bolso, lombada, codigo de barras;

* controle de inventario.

2. CADASTRO DE USUARIOS:

« controle da situacdo dos usuarios;

« controle de visitantes.

3. CONTROLE DE EMPRESTIMO:

* empréstimo e devolucao on-line;

* emissdo dos recibos de empréstimo
e devolucao para comprovacao do pro-
Cesso;

« reservas de material bibliogréafico;

* pagamento de multas;

e controle de usuérios em débito;

« consultas de material emprestado;

« consulta de histérico dos usuérios;

* estatisticas diarias de empréstimo.
4. CONSULTAS:

» consulta on-line do material existente
no acervo;

 consulta ao histérico de multas;

* acesso remoto ao acervo central
da PUC por intermédio de RAS ou
Internet.

5.Relatérios:

« levantamento do acervo bibliografico
por area de conhecimento;
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« relacé@o do acervo por biblioteca;

« estatisticas por periodo desejado de
empréstimo;

« estatisticas por periodo das aquisi-
¢Oes da biblioteca;

« boletim bibliografico.

Os cinco médulos citados anteriormen-
te ainda estédo sendo desenvolvidos, ou
seja, nem todos os aplicativos a ele atri-
buidos estéo ativos.

1. O SISTEMA PERGAMUM
Menu principal

No menu principal encontraremos as
seguintes op¢des de médulos: catalo-
gacédo; empréstimo; consulta; relatérios;
UsUuarios; parametros; aquisi¢do.

2. MODULO CATALOGACAO

Neste modulo, sera cadastrado qual-
quer tipo de material utilizando o pa-
dréo de catalogacdo Usmarc. Os pro-
cessos deste modulo séo os seguintes:

Cadastro

Neste processo, serdo cadastrados 0s
dados do acervo para qualquer ma-
terial existente na biblioteca. Existem
alguns pontos obrigatérios para se ca-
dastrar um acervo, séo eles: a) definir
o tipo de obra do acervo (livros, artigos
de periédicos, gravacgédo de video e ou-
tros); b) definir a &rea de conhecimen-
to para utilizacdo de relatérios e pes-
quisas posteriores (utilizando o cédigo
de catalogacdo adotado, no caso da
PUC o Dewey Decimal Classification);
) o acervo devera conter no minimo o
titulo principal (paragrafo 245, subcam-
po A) e algum assunto (paragrafo 6XX).

Autoridades

Processo no qual serdo padronizados
os termos de autores e assuntos utili-
zados por todo o sistema. Pode-se tra-
balhar neste processo de duas manei-
ras: indices e autoridades. No primeiro
caso, serdo montados indices que se-
réo utilizados no processo de catalo-
gacdo. Utilizamos hoje este conceito
dentro da cataloga¢éo, sendo que so-
mente sao transportados os subcam-

pos “a” dos paragrafos definidos para
transporte. No segundo caso, seréao
montadas autoridades completas, com
toda referéncia que caracteriza uma
autoridade. Neste caso, deverdo ser
definidos os subcampos que serdo
transportados para a catalogagéo quan-
do do uso de alguma autoridade. Estes
campos deverdo ser definidos nos pro-
cessos de parametros de autoridades.

Transferéncias

Nas transferéncias, poderao ser alte-
radas automaticamente fornecedores e
cabecalhos padronizados relativos a
autores e assuntos. A operacao desta
atividade se daré nas tabelas de cata-
logagéo e consulta dos materiais.

Consulta topografica

Aqui poderéo ser consultados os ma-
teriais pela sua classificagéo e outros
dados definidos em quatro niveis de
acesso. Estes dados sé&o definidos nas
areas do paragrafo 9X.

Fornecedores

Nesta secdo, serdo informados os da-
dos referente as editoras e fornece-
dores para aquisicdo dos materiais
bibliotecarios. Neste processo, também
deverdo ser informadas areas de atua-
¢ao de cada fornecedor para ajudar no
processo de aquisicao.

Exemplar

Neste item, serdo alterados os dados
do exemplar. Existem 0s casos nos
quais serd atualizado o item acervo.
Neste caso, quando ndo existir mais
nenhum exemplar vinculado ao acervo
gue foi referenciado, os dados do acer-
vo serdo apagados e liberados para
posterior cadastro.

Imagem

Neste processo, serdo cadastradas
imagens relativas a determinado acer-
vo ou exemplar. Neste caso, devera ser
estabelecida uma area de dados em
disco para a gravagao destas imagens.
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3. MODULO EMPRESTIMO

Este médulo tem por objetivo fornecer
o controle dos processos de circulacao
de qualquer material encontrado na
biblioteca.

Em qualquer processo do Médulo de
Empréstimo e Devolugdo, os codigos
de Exemplar e do Usuério deveréo ser
atribuidos de acordo com o processo
cadastrado nos parametros gerais.

Em cada empréstimo e devolucéo, se-
rédo gravados dados necessarios para
relatérios estatisticos onde sera forne-
cida uma relagdo exata do movimento
diario, mensal e anual dos materiais.

Empréstimo/devolucéo

Atualiza o empréstimo e a devolugéo
dos materiais para determinado usua-
rio. Este processo segue algumas re-
gras, que sao as seguintes:

Para empréstimo:

* a data prevista para devolugao segui-
ra as datas preestabelecidas no calen-
dério escolar;

* 0 processo de valida¢@o do exemplar
sera verificar se o material é de con-
sulta local — neste caso, somente sera
emprestado nos finais de semana;

» somente sera habilitado o emprésti-
mo de materiais que estejam com a si-
tuacdo normalizada;

* de acordo como processo de valida-
¢cdo para os usuarios, somente sera li-
berado o empréstimo para os usuarios
gue estejam com a situacdo normali-
zada;

« verificar se 0 usuario ndo possui dé-
bito com a biblioteca.

Para devolugéo:

* apos a leitura do cddigo do material,
serd atribuida a data de devolucgéo efe-
tiva a data do dia;

« a diferenca entre as duas datas me-
nos os feriados correspondentes deve-
ra ser multiplicada pelo valor da multa
— caso o resultado seja maior que zero,
serdo gravados em um cadastro sepa-
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rado os materiais em débito com a bi-
blioteca;

* somente apés a sua baixa, o usuario
serd liberado para o empréstimo de
outro material.

Atualizacdo de multa

Atualiza os dados referentes as mul-
tas atribuidas a determinado usuario.
A baixa da multa devera ser atribuida
integralmente.

Afastamento

Controla o afastamento dos usuarios da
biblioteca. Neste afastamento, serdo
controladas ocorréncias como atraso
de livros, irregularidades na biblioteca
e outras.

Consulta por identificacéo

Fornece os dados de circulagédo do
material referentes a uma determinada
classificacao.

Consulta por exemplar

Fornece os dados de circulagdo do
material referentes a um determinado
item da biblioteca (exemplar).

Consulta por usuario

Fornece os dados de circulagdo do
material referentes a um determinado
usuario.

Reserva

Controla o processo de reserva de um
determinado acervo. Neste processo,
sdo cadastrados os usuarios que de-
verdo aguardar na fila de espera para
fazer uso de determinado material por
ordem de cadastro.

Visitantes

Cadastra o0s usuarios que nao possuem
carteira para acesso a biblioteca. Es-
tes usuarios geralmente sao pessoas
da comunidade externa a instituicdo.
Também podera ser usado para qual-
guer usuario que ndo possua a identifi-
cagdo necessaria para a sua entrada
na biblioteca.
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Calendario

Estabelece as datas validas para os
procedimentos de empréstimo e devo-
lucéo dos materiais.

4. MODULO CONSULTA

O mddulo de consulta possibilita a utili-
zacgdo da Internet, ou diretamente pelo
sistema. O médulo de consulta do sis-
tema possui um diferencial para os
usuarios cadastrados para utilizar o sis-
tema. Este diferencial possibilita a im-
presséo, visualizar material excluido,
copiar o0 acervo para outro e visualizar
o0 codigo interno da obra no sistema.

Os demais itens da consulta estao dis-
poniveis a todos os usuarios da insti-
tuicado.

Existem oito tipos diferentes de consul-
ta, que sdo os seguintes:

e Pesquisa Basica: pesquisa simples
normalmente utilizada para identificar
palavras mais rapidamente;

» Pesquisa Booleana: pesquisa mais
aprimorada do acervo, podendo fazer
junces entre autor, titulo e assunto;

« Pesquisa por indices: pesquisa utili-
zando os indices de catalogacao ca-
dastrados;

e Multimeios: exibe todos os multi-
meios encontrados na biblioteca;

* Novas Aquisi¢cdes: exibe as novas
aquisicoes efetuadas na biblioteca de-
pendendo do nimero de dias estabe-
lecido na base de parametros gerais do
sistema,;

* Bases de Dados: exibe as bases de
dados encontradas na biblioteca;

« Periédicos: exibe a relagdo de perio-
dicos existentes na biblioteca juntamen-
te com sua colegao;

e Acesso a Usuarios: possibilita ao
usuario consultar os dados de emprés-
timos pendentes e atualizar o seu en-
dereco na base para comunicacao pos-
terior.

Existem dois itens que servem para
controle de qualidade para biblioteca:
Sugestdes para aquisicao e sugestdes
gerais. Nestas opc¢bes, 0 usuario po-
derd escrever sugestdes para o bom
andamento dos servigos na biblioteca.

5. MODULO RELATORIOS

Maodulo responséavel pela emisséo de
relatérios gerenciais da biblioteca.

Etiquetas

Emite a relacéo de etiquetas para uti-
lizacdo nos materiais existentes na
biblioteca.

Relatérios
Emite relatérios de controle gerencial.

* Formandos pendentes — relagdo de
alunos formandos que possuem algum
tipo de débito com a biblioteca;

* Slides — relagéo de titulos de slides
de um determinado acervo;

» Entrada de material — relacdo de ma-
terial por data de entrada no sistema;

« Boletim bibliografico — boletim peri6-
dico de aquisicéo de materiais para di-
vulgagdo na comunidade académica;

« Comentarios — relatérios de comen-
tarios e sugestdes feitas pelos usua-
rios no moédulo de consulta pelos
usudarios da biblioteca;

» Material pendente —relagéo do mate-
rial emprestado pela biblioteca que con-
tinua pendente;

» Aquisicdes — relacao de novas aqui-
sicdes efetuadas pela biblioteca;

» Material por situacéo — relagéo de ma-
terial por determinada situacgéo;

* Doacdes — relacao de materiais doa-
dos por determinado usuario;

 Levantamentos:
O Classificagdo — relacdo de material

por determinada area de conhecimen-
to;
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O Assunto — relagdo do material por
determinado assunto. Neste processo
serdo usados os indices criados no pro-
cesso de autoridades;

 Estatisticas:

O Acervo geral — fornece uma estatis-
tica geral do acervo por biblioteca;

O Acervo/exemplares — fornece uma
estatistica geral do acervo por classifi-
cacgao;

O Entrada de usuario — fornece uma
estatistica geral das entradas efetua-
das na biblioteca com base nos dados
fornecidos pelas catracas na entrada
da biblioteca;

O Empréstimo — fornece uma estatis-
tica por classificacao dos materiais em-
prestados.

6. MODULO USUARIOS

Este mddulo tem por objetivo fornecer
todo o controle dos usuérios que utili-
zam o sistema.

Cadastro de usuarios

Fornecer os dados necessarios para
controlar os usuarios que atuam na bi-
blioteca. Neste caso, freqlientemente
sdo aproveitados cadastros ja existen-
tes na institui¢éo.

AFASTAMENTOS

Controla e fornece um histérico do afas-
tamento do usuario na biblioteca.

Areas de conhecimento

Neste médulo, poderdo ser cadastra-
das é&reas de interesse relacionadas
aos usuario para posterior envio de re-
lat6rios sobre novas aquisicoes.

Carteiras

Fornecer uma etiqueta com os seguin-
tes dados: Codigo do usuario, Nome e
Cdédigo de Barras, que devera ser fixa-
da na carteira do usuério para melho-
ria dos processos de empréstimo e
devolucao dos materiais.

7. MODULO PARAMETROS

Existem algumas tabelas-padrdes que
nao deverao ser alteradas pelos usua-
rios: estas tabelas vém descritas pelo
MARC e qualquer atualizagéo nestas
tabelas devera ser feita pela PUC/PR.
Sao elas: area geografica, idioma, pais,
periodicidade, paragrafos bibliograficos,
paragrafos autoridades, paragrafo 7,
paragrafo 8 (bibliografico), paragrafo 8
(autoridades).

8. PARAMETROS DO SISTEMA

Estabelecer a configuracao inicial de
tratamento de:

O cédigos de usuarios;
O material do acervo;
O empréstimo;

O consultas.

Campus

Definem os campus onde estara esta-
belecida a biblioteca.

Biblioteca

Definem as bibliotecas atuantes no sis-
tema.

Usuarios

Definem categorias (alunos de gradu-
acao, alunos pés-graduacao, docentes,
funcionarios, comunidade externa) e
modos de acesso aos usuarios existen-
tes no sistema.

Tipo de obra

Definem quais os tipos de obra exis-
tentes no acervo.

Empréstimo

Definem os tipos de empréstimos exis-
tentes na instituicdo e estabelecem os
parametros de utilizacdo com relacdo
aos usuérios. Neste cadastro, serédo
relacionados os numeros de dias em
gue o usuario podera utilizar o material
e 0 numero de obras que 0 mesmo po-
deré levar, como também especificar o
valor da multa cobrada por material.
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Area de conhecimento

Define em que area de atuagéo o ma-
terial serd cadastrado. Com estas
areas, poderemos imprimir levanta-
mentos e boletins periddicos.

Modos de aquisicao

Definem os modos de aquisi¢do exis-
tentes na biblioteca. Ex.: doag&o, com-
pra etc.

Moedas

Define os tipos de moeda que a biblio-
teca podera utilizar. Ex.: délar, real,
marco alemao e outras.

Normas técnicas

Define quais os tipos de normas técni-
cas existentes no acervo.

Situacdo do material

Definem quais os tipos de situacéo de
controle do material que existira no
acervo.

Ex.: normal, reproducéo, encadernacao
etc.

Nacionalidade

Define em que nacionalidades poder&o
ser cadastrados 0s usuarios.

9. MODULO AQUISICAO

O modulo aquisi¢do ainda esta em fase
de implantag&o por isto ainda nédo se
encontra ativo. Este pretende facilitar
e agilizar o processo de compras de li-
vros, fitas de video, CD-ROM etc. e
também a assinatura e renovacgéo de
assinaturas de periédicos.

10. PESQUISANDO O SISTEMA
PERGAMUM

Este estudo tem carater descritivo,
pois procura conhecer e interpretar a
realidade, sem nela interferir para mo-
difica-la. Baseia-se na consulta a
material bibliografico existente sobre
automacdao de bibliotecas e na pes-
quisa de campo realizada na Pontifi-
cia Universidade Catodlica do Parana
— PUC/PR.
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Inicialmente, pretendeu-se realizar um
levantamento da totalidade de usué-
rios inscritos na Biblioteca da PUC/PR.
Contudo, devido ao nimero aproxima-
do de 11.000,00 usuérios cadastrados
no Campus | e 3.500, 00 no Campus I,
identificado em levantamento prévio
junto a Diretoria de Admisséo e Con-
trole Académico (Daca) e consideran-
do arestrigdo para o término do traba-
Iho, limitou-se o levantamento apenas
a 10% da populagédo encontrada que
se aproxima de 1.500,00 usuarios. Mil
guestionarios foram distribuidos na bi-
blioteca do Campus | e 500 no Cam-
pus II.

O instrumento utilizado para a coleta
de dados foi 0 questionario distribuido
pelo balcdo de empréstimo da bi-
blioteca e recebido pelo mesmo se-
tor, durante aproximadamente 30 dias.
As perguntas foram formuladas com a
colaboracéo da Divisdo de Processa-
mento de Dados, estabelecendo-se
uma padronizacdo de vocabulario,
uma orientacdo das respostas, de
modo a facilitar a interpretacéo dos re-
sultados, bem como estabelecer um
panorama do nivel de conhecimento e
da satisfacdo dos usuarios do Sistema
Pergamum.

O questionario apresentou questdes
objetivas e questdes de multipla esco-
Iha. Este foi previamente testado, quan-
do se observou que o preenchimento
se deu de forma rapida e precisa.

Para representacdo e analise dos da-
dos, foram utilizados graficos com a fi-
nalidade de sintetizar as observacoes;
e, quando possivel, estes foram cons-
truidos com calculos de porcentagem.

11. ANALISE DOS RESULTADOS

O universo da pesquisa restringiu-se as
bibliotecas da PUC/PR, Biblioteca Cen-
tral e a Biblioteca do Campus de Séo
José dos Pinhais; na primeira foram dis-
ponibilizados mil questionarios e na se-
gunda 500 questionarios.

Na Biblioteca do Campus de S&o José
dos Pinhais, foram coletados 147 ques-
tionarios dos 500 distribuidos, néo fi-
cando nenhum questionario sem distri-
buicéo e tendo 353 distribuidos e ndo
coletados; logo foram respondidos 29%
dos questionarios, ndo ficou nenhum na
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biblioteca e 71% dos questionérios for-
mam distribuidos, porém nao retorna-
ram (anexo 1).

Na Biblioteca Central foram coletados
um total de 100 questionarios dos 1000
distribuidos, restando 84 questionarios
nao distribuidos; logo foram respondi-
dos 10% dos questionarios, ficando 8%
sem distribuicéo e 82% dos questiona-
rios foram distribuidos, porém néo re-
tornaram (anexo 2).

A quantidade de questionarios respon-
didos foi inesperada, pois 0s usuarios
do sistema questionam diariamente sua
funcionabilidade; logo esperava-se mai-
or participacao por parte dos mesmos.
O desinteresse na participacéo da pes-
quisa pela maioria dos usuérios nos
permite concluir que, na maioria das ve-
Zes, as criticas sao subjetivas e irres-
ponsaveis.

Os resultados gréaficos obtidos nas duas
bibliotecas reflete o desinteresse dos
usuarios na primeira pesquisa que se
realiza quanto ao conhecimento e sa-
tisfacdo do sistema Pergamum da
Biblioteca. Porém, com a amostra
obtida, podera ser feita a pesquisa
proposta.

Dentro da categoria de usuarios da
biblioteca, obtém-se o resultado de 231
alunos de graduacéo, quatro alunos de
pés-graduacgéo, sete docentes, quatro
funcionarios e uma comunidade exter-
na, logo 94% dos questionarios foram
respondidos pelos alunos de gradua-
¢céo e 6% pelas outras categorias de
usuarios (anexo 3). Este grafico nos
mostra que a maioria dos usuarios que
responderam ao questionario sao 0s
alunos de graduacéo, o que ja era es-
perado, pois esta categoria é a que pre-
domina na comunidade académica que
freqUenta a biblioteca, segundo dados
estatisticos mensais levantados pelas
bibliotecas.

Quanto ao objetivo da pesquisa, pode-
se constatar que 76% das pesquisas
buscavam materiais bibliogréaficos para
trabalhos académicos; 10% das pes-
quisas procuram atualizag&o bibliogra-
fica, 9% foi realizada para satisfazer
outros interesses, por exemplo, os ma-
teriais de lazer, tais como fitas de vi-
deo, literatura (ficcdo, romance e ou-
tros); ja 5% das pesquisas procuravam

material para preparo de aulas, esta
guestao foi respondida provavelmente
por professores da universidade (ane-
X0 4). Esta questdo de multipla esco-
Iha mostrou que 45 usuarios tinham
mais de um objetivo no momento da
pesquisa, 0 que revela que a maioria
dos usuérios utiliza a biblioteca cons-
ciente de suas expectativas.

Nos modulos existentes para a pesqui-
sa, pode ser observado que 74% dos
usuarios utilizaram a pesquisa basica,
14% dos usuarios utilizaram a pesqui-
sa por indice, 7% dos usuarios utiliza-
ram a pesquisa booleana, e apenas 5%
dos usuérios desconhecem os médu-
los existentes na pesquisa (anexo 5).
Este resultado com certeza é favora-
vel e demonstra a importancia dos moé-
dulos no auxilio e busca aos materiais
existentes nas bibliotecas, além de re-
fletir que 36 usuérios se utilizam dos
modulos em momentos diferentes con-
forme suas necessidades informacio-
nais.

Entre as informacdes utilizadas na pes-
quisa, o assunto predominou em 53%
pesquisas, o autor foi utilizado em 24%
das pesquisas, o titulo apareceu em
22% nas pesquisas, ja a série teve pou-
ca utilizagéo na pesquisa com 1% das
solicitagBes (anexo 6). Nesta questéo,
117 usuérios se utilizaram de vérias
informagdes para satisfazer sua pesqui-
sa; ndo encontrando por assunto, pro-
curaram pelo titulo e assim por dian-
te, o0 que demonstra maturidade e inte-
resse pela informacéo desejada.

No momento da pesquisa, 65% solici-
taram o tipo de material (livros, periodi-
cos etc.), ja 26% ndo se importaram
qual o suporte trazia a informacao e 9%
desconhecem esta opgdo (anexo 7).
O suporte que traz uma informacao
pode ser ponto fundamental para con-
cretizar o objetivo da pesquisa, ou seja,
busca de slides para trabalho acadé-
mico a ser apresentado em sala de
aula, ou ainda artigos de revista com
assuntos atualizados etc. Logo, este
resultado nos permite concluir que
aproximadamente metade dos usua-
rios conhecem os tipos de materiais
existentes, porém é necessaria maior
orientacao por parte dos docentes so-
bre os tipos de materiais que servem
como suporte da informacgéao.
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Na opc¢do por bibliotecas, 62% dos
usuarios solicitaram em qual biblioteca
desejam encontrar o material, 32% dos
usuarios nao solicitaram biblioteca, pois
presume-se que o0 importante era en-
contrar o material independentemente
do local, e 6% dos usuéarios desconhe-
cem a opcao de solicitagdo por biblio-
tecas (anexo 8). Esta € uma opg¢édo que
pretende limitar a pesquisa, auxiliando
e restringindo a busca quanto ao espa-
¢o geografico.

No resultado da pesquisa feita pelos
usuarios, tivemos 54% livros, 12% pe-
riédicos, 10% monografias, 10% gra-
vacdo de videos, 5% dissertagdes,
(3%) teses, 3% CD-ROM, 3% outros
materiais, tais como fitas cassetes,
slides, mapas etc. (anexo 9).

A satisfagdo do usuario quanto ao re-
sultado da pesquisa pode-se conside-
rar razoavel j& que 48% usuarios con-
sideraram bom o resultado, 14% usué-
rios consideraram 6timo o resultado,
25% usuarios consideraram regular o
resultado e apenas 13% usuarios con-
sideraram o resultado da pesquisa fra-
co (anexo 10).

O Sistema Pergamum, como ja foi vis-
to, oferece varios modulos de consulta
a servicos e pesquisas das bibliotecas;
0s mais utilizados segundo levanta-
mento Sa0 0S seguintes: a) a pesquisa
bibliografica bésica com 63%, a pes-
quisa bibliogréfica por indice com 18%,
a pesquisa bibliografica booleana com
8%; b) a pesquisa a multimeios com
4%; c) a pesquisa aos usuarios com
3%; d) a pesquisa a novas aquisi¢cdes
com 2% ; e) a pesquisa a base de da-
dos com 2% (anexo 11).

Quanto ao nivel de conhecimento dos
usuarios do sistema, observou-se que
a maioria dos usuarios conhece par-
cialmente o sistema, ou seja, 79% res-
ponderam parcial, 18% responderam
total e apenas 3% responderam nao ter
conhecimento nenhum do Sistema Per-
gamum (anexo 12).

12. CONCLUSAO

Este trabalho foi realizado em conside-
racdo as necessidades de feedbackda
Diviséo de Processamento de Dados e
da Biblioteca quanto ao Sistema dispo-
nivel para a consulta a determinados
servicos oferecidos pelas bibliotecas.

Apesar do percentual pequeno de res-
postas obtidas com o emprego dos
questionarios, foi possivel se fazer um
panorama de como 0 usuario compre-
ende e utiliza o Sistema Pergamum.

O sistema é utilizado, segundo resul-
tados, pela maioria dos usuarios gra-
duandos, o que ja era esperado, por
esta categoria ser a maioria que com-
p&e o universo académico da PUC/PR.
Porém, esperava-se maior participacéo
dos professores que constantemente
procuram as bibliotecérias para maior
esclarecimento quanto a funcionabilida-
de do sistema. Dentro deste contexto,
seria desejavel maior participacédo dos
docentes nas palestras oferecidas aos
calouros no inicio do ano. Estas pales-
tras, quando solicitadas aos veteranos,
também sao atendidas.

O bom funcionamento do sistema de-
pende muito do objetivo claro do usua-
rios e de suas expectativas quanto ao
resultado, se ele apresentar, no mo-
mento da busca, a informacao adequa-
da, sem duvida, de méos vazias ele ndo
saira. Isto quer dizer que, se o usuario
procura determinado assunto e com
este ndo encontrar nenhuma informa-
¢do, este deverd, por intermédio dos
seus sindbnimos, tentar nova busca que
possibilitard em 90% dos casos a sa-
tisfacdo final. Muitas vezes, 0 que se
espera da biblioteca ndo esta s6 no
contedtdo da informacédo, mas também
no suporte desta, pois, quando o obje-
tivo é apresentar um trabalho ou uma
aula, os recursos audiovisuais estimu-
lam a maior compreenséo e participa-
¢ao por parte dos ouvintes.
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Os resultados obtidos no que se refere
aos modulos mais utilizados na pesqui-
sa surpreendeu, pois o segundo mo-
dulo mais utilizado na busca de infor-
macdes é a pesquisa por indice, do qual
ja foi cogitada a suspensao no siste-
ma. Depois deste resultado, o DPD,
além de continuar com este modulo, ira
aperfeicoa-lo.

Outro resultado que agradou foi quan-
to ao nivel de conhecimento do Siste-
ma Pergamum, ja que a maioria, 79%,
conhece parcialmente a funcionabilida-
de do sistema. Mesmo assim, a satis-
facdo plena se fard quando o nivel de
conhecimento for total, e, para que isso
ocorra, é necessaria maior conscienti-
zacgédo do corpo académico da impor-
tancia quanto a participacéo dos calou-
ros nas palestras proferidas na biblio-
teca no inicio do ano.

A satisfacdo do usuarios com o resul-
tado obtido na pesquisa depende da
correta utilizacdo do sistema, pois cada
aplicativo, médulo e servico disponivel
procura facilitar e direcionar ao resul-
tado esperado na pesquisa.
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Pergamum —
Automatized systems of the
library of PUC/PR

Abstracts

The objective of this work is to present and to
emphasize the importance of computer
science in the inherente jobs the Library of
Pontificia Universidade Catdlica do Parana /
PUC/PR, speeding the process technician
(catalogation, classification , indexation,
selection/acquisition, lending/devolution and
statistical reports). Also it searchs to assist
the user of the system to better use and to
understand the process of research of
information in the existing quantity in the
library. It also presents the level of knowledge
and satisfaction of the users how much to the
system Pergamum of the Library of PUC/PR,
what will make possible necessary alterations
and desirable perfectionings for one better
attendance the academic community.

Keywords
Automatized information system, University

library; Information retrieval;, Pergamum,
Parana.
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ANEXO 7
Resultados obtidos no tipo de material

ANEXO 10
Resultados obtidos quanto a satisfagdo com a pesquisa
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ANEXO 8
Resultados obtidos na solicitag&o por bibliotecas

ANEXO 11
Resultados obtidos nos médulos utilizados do sistema
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Resultados obtidos na pesquisa
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ANEXO 12
Resultados obtidos no nivel de conhecimento do
sistema Pergamum
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