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RESUMO

Constantes pesquisas estao sendo realizadas no Brasil acerca da informatizagéo das
bibliotecas universitarias e dos motivos que as levaram a informatizacéo. Entretanto,
ainda nao foi realizada pesquisa que explorasse as razbes da informatizagcdo das
bibliotecas universitarias da regido sul. O resultado dessa pesquisa apresenta a real
necessidade que origina a informatizagdo das bibliotecas universitarias do Parang,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Foram pesquisadas através de questionario as
bibliotecas de Universidades reconhecidamente aprovadas pelo MEC.
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1 INTRODUCAO

Segundo Rowley (1994), “a informatica tem exercido uma influéncia

fundamental no funcionamento das bibliotecas e servi¢cos de informacéao”.

Com o advento do computador e das novas tecnologias e, sua conseqiiente
introducdo nas bibliotecas, “resultou em padronizacdo, aumento da eficiéncia,

cooperacao e melhores servigcos” (ROWLEY, 1994) oferecidos.

Entretanto, para que esses diferenciais sejam atingidos é preciso que se tenha
claro os objetivos a que se propde a informatizacao das bibliotecas.

Dentre as muitas e variadas razdes que justificam a opcdo por um sistema

informatizado de gerenciamento, Rowley (1994), aponta:



e 0s computadores possibilitam a reducdo do numero de tarefas repetitivas.
Em geral, os dados serdo inseridos uma unica vez e, dai em diante,
poderdo ser acessados e modificados;

e 0s sistemas informatizados podem ser mais baratos e mais eficientes;

e podem propiciar a introducao de servigcos que nao existiam antes;

e controle adicional de todas as funcbes que se consegue com a ajuda de
informacBes gerenciais mais abrangentes que justificam um processo

decisdrio mais eficaz.

De uma forma ampla, a finalidade da informatizacdo é agilizar e aumentar a
eficiéncia e a precisdo na recuperacdo da informacgé&o. Figueiredo (1992), diz que a

informatizac&o deve ser pensada e implementada a partir do momento em que:

e 0s procedimentos manuais se tornem inadequados;
e ¢ possivel ampliar a gama de servi¢os/produtos oferecidos;

e acooperacgdo se torna imprescindivel.

Considerando-se a importancia da informatizacdo para as bibliotecas
universitarias que buscam cada vez mais atender de forma rapida e eficiente as
necessidades de informacdo de seus usuarios fornecendo subsidios para o
desenvolvimento das atividades fundamentais das universidades — pesquisa, ensino
e extensdo —, realizou-se pesquisa para conhecer a realidade que origina a

informatizac&o das bibliotecas universitarias da regido sul do Brasil.

O universo desta pesquisa foi constituido pelas bibliotecas universitarias
(BU’s) centrais das universidades da regido sul credenciadas pelo Ministério da
Educacdo — MEC, distribuidas conforme tabela 1 e tabela 2. Foram enviados
guestionarios para os e-mails (deisponibilizados nas home-pages oficiais) de trinta e
oito BU’s que foi respondido por onze BU’s, 0 que corresponde a um percentual de
29%.



Tabela 1 — Caracterizacao das bibliotecas universitarias por tipo
BU’s Questionarios | Questionarios N&ao
enviados retornados |responderam
Universidades Publicas 16 05 11
Universidades Privadas 22 06 16
Total 38 11 27

Tabela 2 — Caracterizacdo das bibliotecas universitarias por estado
Estado Questionarios | Questionarios Nao
enviados retornados |responderam
Parana 10 04 06
Santa Catarina 12 03 09
Rio Grande do Sul 16 04 12
Total 38 11 27

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se de um questionario com

questdes abertas e fechadas, compreendendo os seguintes topicos:
Parte I: Informacdes sobre a instituicao;
Parte II: Informacfes sobre a BU;

Parte IlI: Informacdes sobre a informatizacéo da BU.

2 RESULTADOS

Inicialmente, verificou-se se a BU esta informatizada ou ndo. Constatou-se

que 10 bibliotecas consideram-se informatizadas e, apenas uma esta em processo

de informatizacao (tabela 3).



Tabela 3 — Quantidade de BU’s informatizadas
Nivel de informatizacéo Quantidade de BU’s %
Informatizada 10 90,9
Em processo de informatizacao 01 9,1
N&o informatizada 00 0
Total 11 100

Em seguida, verificou-se que o principal motivo que origina a informatizacao
das bibliotecas universitarias da regido € a necessidade de ampliar a gama de
servigcos/produtos oferecidos aos usuarios, seguida da necessidade de baratear os

custos e agilizar os processos conforme mostra a tabela 4.

Tabela 4 — Motivo da informatizagao

Motivo Quantidade de BU’s %
Procedimentos manuais se tornaram inadequados 01 9,1
Ampliacdo da gama de servigcos/produtos oferecidos 06 54,55
Necessidade de cooperacao entre bibliotecas 01 9,1
Baratear custos e agilizar processos 03 27,25
Outros 00 0
Total 11 100

O software mais utilizado é o Pergamum, especialmente pelas bibliotecas
inseridas em instituicdes privadas, que justificam sua escolha devido a relacédo
custo/beneficio que 0 mesmo possibilita. As instituices que optaram pela utilizacdo
de outros softwares justificam sua escolha, em sua maioria, principalmente pela

facilidade de uso dos mesmos e, também, pela relacdo custo/beneficio.




Tabela 5 — Softwares utilizados

Software Principal motivo Numero de BU'’s %
Pergamum Custo/beneficio 04 36,3
In house Facil utilizacdo 01 9,1
SIE Custo/beneficio 01 9,1
SABII Software adequado aos equipamentos utilizados 01 9,1
SABIB2000 Desenvolvido pela instituicao 01 9,1
VTLS Sistema integrado de gerenciamento 01 9,1
Microlsis Custo/beneficio 01 9,1
Aleph Facil utilizacdo 01 9,1
Total 11 100

Observa-se que praticamente todos os servicos ja foram informatizados, com

excecdo da atividade de aquisicdo que so foi informatizada por 04 bibliotecas.

Os profissionais encarregados pela informatizacdo das bibliotecas da regiao
sul sdo os proprios bibliotecarios e os técnicos em informatica, percebendo-se,
assim, que este é um trabalho multidisciplinar integrando os diversos profissionais a

biblioteca.

Conclui-se que as bibliotecas da regidao sul estdo no mesmo nivel de
informatizagdo, apresentando caracteristicas comuns tanto em relagdo ao software
utilizado, quanto aos servicos oferecidos e, ainda, utilizando-se dos mesmos

profissionais para a realizacao dessa tarefa.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O principal motivo que origina a informatizacdo das BU’s na regido Sul do
Brasil € a possibilidade que os softwares de gerenciamento de bibliotecas Ihes

oferece de aumentar a gama de servi¢os/produtos oferecidos aos seus usuarios. A




escolha do software, entretanto, se deve, em sua maioria, a relacdo custo/beneficio

que 0 mesmo proporciona.

O cenério da informatizacdo das BU’s na regido é considerado de nivel
elevado, levando-se em conta que, do universo da pesquisa (11 BU’s que
responderam ao questionario), 90,9% ja se encontram informatizadas e 9,1% esta

em processo de informatizacao.

Observa-se, também, conforme comentarios feitos no questionario utilizado
como instrumento de coleta de dados, que a informatizacdo das bibliotecas
universitarias ndo ocorre em absoluto na sua primeira tentativa. Normalmente,
conforme a propria literatura da area aponta, as bibliotecas universitarias passam por
diversos processos de informatizacédo até que esse seja totalmente realizado e esteja
de acordo com as condic@es financeiras da instituicdo na qual esta inserida e atenda

todas as atividades e fungbes que a biblioteca necessita e deseja.
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